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Geplant fur Release

Jira

Entwicklungsaufwand geschatzt
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Auswirkung auf weitere Programmteile

Auswirkung auf weitere Programme

Problem (Ist-Zustand)

Name/Nummer Datum Herausgeber/Autor

5.6

FEAT-138

TO: SAD, CHU, SE: DSL, (ARM), (RKR)

Quelle

* Die Pflege der Kontingente und Speeren wird iin TO30 derzeit mit Hilfe des Saalplaneditors vorgenommen. Dieses Verfahren ist
sehr fehlertréachitg, weil leicht versehentlich Anderungen am Saalplan vorgenommen werden kénnen.

® Grundsatzlich wird die Pflege dadurch erschwert, dass Kontingente/Sperren Ublicherweise als "Serien" angelegt und bearbeitet
werden. Damit hat die Pflege den Charakter einer Massenpflege. Derzeit kann man diese Arbeiten jedoch nur fiir einzelne
Veranstaltungen durchfiihren. Die systematische Pflege wird witerhin dadurch erschwert, dass es keine ausreichende Ubersicht
Uber bestehende Kontingente/Sperren (etwa in tabellarischer Form) gibt.

® Hauptsachlich werden Kontingente fur Busunternehmner, Hotels und Reiseveranstalter hinterlegt (Kundengruppen). In
Ausnahmefallen gibt es auch Einzelkunden- bzw. Mandantenbezogene Kontingente. In der Regel werden pro Veranstaltung
zwischen 6 bis 10 Kontingente bearbeitet.

Ansprechpartner

® SE:RKR, DSL, ARM
® TO:JTU, SBU, PMA, SAD, CHU

Prioritat

L6ésung (Soll-Zustand)

® Im TO30 - Bereich "Veranstaltung" wird ein neuer Editor zum Anlegen, Bearbeiten und Léschen von Kontingenten/Sperren

geschaffen

Neuer Menupunt unter Veranstaltung - Sperren & Kontingenteditor
Es ist dort méglich Kontingente/Sperren fir eine einzelne bzw. fur mehrere Veranstaltung(en) zu bearbeiten.
Im Saalplaneditor wird diese Funktionalitat dann entsprechend entfernt.
Sperren und Kontingente die nicht VA-Abhangig sondern Saalplan-abhéangig sind (z.B. sichtbehinderungssperren) kénnen im

Saalplantemplate direkt vorgenommen werden. Diese Funktionalitat findet sich ebenfalls im neuen Kontingent- und Sperreneditor

Funktionale Anforderungen
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Ubersicht

Nr. Anforderung

1 Auswahl der zu bearbeitenden Veranstaltung(en)

2 Auswahl ob Kontingente bzw. Sperren bearbeitet werden sollen

3 Grundsatzliche Darstellung des Kontingent /Sperren - Editors

4 Darstellung der Kontingente / Sperrungen im Saalplanfenster

5 Darstellung der Kontingente /Sperrungen im Listenfenster

6 Kontingent /Sperrungs - Datenfenster

7 Kontingent / Sperrungs Daten

8 Kontingent / Sperren - Statisik

9 Rechte fir Kontingent/Sperren - Pflege

10 Kontingente / Sperren - Anlegen

11 | Kontingente / Sperren - Bearbeiten

12 = Kontingente / Sperren - Loschen

Funktionalitat

1) Auswahl der zu bearbeitenden Veranstaltung(en)

® Esist moglich Kontingente/Sperren fiir eine bzw. fir mehrere Veranstaltung(en) anzulegen, zu pflegen und zu l6schen.
® Dabher ist es sinnvoll die vorhandene Veranstaltungssuche der Massenbearbeitung zu (ibernehmen. (Hierbei kdnnen die
Auswahloptlonen zush. Platze und Genre eingespart werden)

Das System prasentiert den Veranstaltungssuchdialog, der dem Benutzer ebenfalls die Moglichkeit gibt VA nach dem
Vorhandensein von Kointingenten mit einem bestimmten Namen auszuwahlen

Der Benutzer gibt die gewiinschten Auswahlkriterien fiir die zu bearbeitenden VA ein

Das System prasentiert eine Liste der Infrage kommenden Veranstaltungen.

Der Benutzer markiert in der Liste die gewtinschten VA.

Das System prift ob alle markierten VA dieselbe Platzlds besitzen.

Wenn dies der Fall ist, ermdglicht das System die Nutzung der im folgenden beschriebenen Buttons ( ' Die Buttons
Kontingent bzw. Sperren werden erst nach erfolgreicher Auswahl von VA mdglich)

Wenn das nicht der Fall ist, muss eine entsprechende Fehlermeldung (Keine entsprechenden VA gefunden!) erzeugt
werden.

® Das Bearbeiten des Grundsaalplan (Saalplantemplate) ist ebenfalls méglich.

% Die beiden Buttons (Kontingent / Sperrungen im Grundsaalplan bearbeiten) lassen sich nur betétigen, wenn keine
VA ausgewahlt worden sind
Beim Betatigen der jeweiligen Buttons 6ffnet sich analog zum Saalpleditor der Suchmechanismus zur Auswahl des
gewinschten Saalplanes

® Siehe Abb.1 Anforderung Massendruck Tickets#VA Auswabhl

2) Auswahl ob Kontingte bzw. Sperren bearbeitet werden sollen

* Uber zwei Button kann der Bearbeiter wéhlen, ob er Kontingente bzw. Sperren bearbeiten méchte
¢ Siehe hierfiir ebenfalls Abb.1 (Anforderung Massendruck Tickets#VA Auswahl)
® Nach betatigen des Buttons 6ffnet sich der im folgenden beschriebene Kontingent/Sperren-Editor

3) Grundsétzliche Darstellung des Kontingent / Sperren - Editors

® Nachdem der entsprechende Button gewahlit wiirde 6ffnet sich der Kontingent bzw- Sperren-Editor

* Um die GrofRRe der Fenster zu optimieren, sollte der Bereich der die gewahlten VA im oberen Bereich der Seite waagerecht
dargestellt werden. Der Suchdialog ist in diesem Punkt nicht mehr erforderlich und kann daher entfallen.

® Zwei Buttons mit folgenden Funktionen missen angelegt werden
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® Kontingent neu anlegen: Dialogfenster "Kontingentdaten" 6ffnet sich und ein neues Kontingent kann angelegt werden
® Alternativ fur Sperren Menu: Sperre neu anlegen: Dialogfenster "Sperren-Daten" 6ffnet sich und eine neue Sperre kann
angelegt werden
® Abbrechen: Beendet den Editor
® Im Hauptbereich des Editors sind nun das Saalplanfenster und das Listenfenster sichtbar
¢ Siehe Abb.2 (Kontingent-Saalplanfenster) bzw. Abb.3 (Sperren-Saalplanfenster)

4) Darstellen der Kontingente / Sperren im Saalplanfenster

Kontingent

® Im ersten Schritt muss sich der Nutzer die Frage stellen, welcher Saaplan angezeigt werden soll:
® Default Regel: Es werden nur Platze angezeigt, die in allen gewahlten VA kontingentierbar sind. Es wird ein Durchstich
durch alle VA dargestellt
® Das bedeutet das nur Platze angeziegt werden, die nicht verkauft, reserviert oder gesperrt sind.
® Platze mit vorhandener Kontingentbelegung kénnen auch in ein neues Kontingent gelegt werden
® Dieser Durchstich wird als Default beim Start des Editors angezeigt
b Auswahlmogllchkelt Es werden nur Platze angezeigt, die in einer ausgewahlten (Wunsch) VA kontingentierbar sind
Das bedeutet das nur Platze angeziegt werden, die nicht verkauft, reserviert oder gesperrt sind.
® Sobald der Nutzer diese Variante wahlt, hat man in der VA Anzeige die Moglichkeit die gewiinschte VA zu
markieren
® Beispiel: Nutzer mdchte jeweils die erste verfiigbare Reihe im Block XY in das Kontingent legen. Er startet dann
entsprechend mit VA1
® Mit der Saalplanubersicht ist es mdglich schnell in die gewiinschten Bereiche des Saalplanes zu springen

Sperren

® Im ersten Schritt muss sich der Nutzer die Frage stellen, welcher Saaplan angezeigt werden soll:
® Default Regel: Es werden nur Platze angezeigt, die in allen gewahlten VA sperrbar sind. Es wird ein Durchstich durch alle
VA dargestellt
® Das bedeutet das nur Platze angeziegt werden, die nicht verkauft, reserviert oder kontingentiert sind.
® Platze mit vorhandener Sperren-Belegung kdnnen auch in eine neue Sperre gelegt werden
® Dieser Durchstich wird als Default beim Start des Editors angezeigt
° Auswahlmogllchkelt Es werden nur Platze angezeigt, die in einer ausgewahlten (Wunsch) VA sperrbar sind
Das bedeutet das nur Platze angeziegt werden, die nicht verkauft, reserviert oder kontingentiert sind.
® Sobald der Nutzer diese Variante wahlt, hat man in der VA Anzeige die Mdglichkeit die gewunschte VA zu
markieren
® Beispiel: Nutzer méchte jeweils die erste verfigbare Reihe im Block XY in die Sperre legen. Er startet dann
entsprechend mit VA1
® Mit der Saalplanubersicht ist es moglich schnell in die gewunschten Bereiche des Saalplanes zu springen

Stapelplatze:
Allgemein:

. Erlauterung Legende:
Zeile 1: schwarzer Punkt im Platz: Platz ist nicht kontingentier bzw sperrbar
® Zeile 2: Buchstabe bzw. Speertypbezeichnung im Platz: Platz ist in allen VA im gleichen Kontingent bzw. in der gleichen
Sperre
® Zeiel 3: Fragezeichen im Platz: Platz ist nicht in allen VA Bestandteil des Kontingents bzw. der Sperre
® Zeile 4: Platz ohne weitere Markierung: Platz ist frei kontingentier bzw. sperrbar
® Zeile 5: Platz mit ?? (tba) ist frei kontingentier bzw. sperrbar jedoch in den gewéhlten VA in verschiedenen Preiskategorien

® SE mochte die Moglichkeit haben, die Saalplangrafik als neues Fenster zu 6ffnen um eine grél3tmégliche Darstellung zu erhalten

o I Off Topic: Es ist zu Uberprifen, ob Schriftarten,- gréRen und -farben optimiert werden kdnnne. Eine Lesbarkeit ist im Moment nur
rudimentar gegeben.

5) Darstellen der Kontingente / Sperren im Listenfenster

Kontingente

* Der Nutzer erhélt hier eine Ubersicht tiber alle in den VA angelegten Kontingten
® Folgende Informationen werden angezeigt
® Kontingentname
® Konitngentkrzel
® Anzahl Platze total
® Anzahl Platze pro PK
® Fir den Fall, dass die Einteilung der PK Uber die VA unterschiedlich ist kann man die entsprechende Verteilung
Uber das Aufklappen des Untermenus (+) erhalten
® Der Reiter Aktiv beschreibt die aktuellen Status des Kontingents
® Fr alle aktiven (verkaufbaren) Kontingente ist ein Hacken gesetzt
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® Alle inaktiven Kontingente haben kein Hacken
® Zum Aktivieren des Kontingents muss ein Hacken gesetzt werden
® System pruft, ob die im Kontingent befindlichen Platze nicht zu einem anderen aktiven Kontingent gehdren.
® Meldung: Der / die gew&hlten Platze liegen in einem anderen aktiven Kontingent. Méchten Sie
trotzdem das neue Kontingent auf diese(n) Platze anlegen?
® Bestatigung per OK. Nutzer springt auf die vorherige Ebene zurtick, es steht kein Hacken im zu
bearbeitenden Kontingent (Die Prioritéat des neuen Kontingents ist hoher als die des bisherigen Kontingents
® Entfernt man den Hacken eines aktiven Kontingents erscheint folgende Abfrage:
® Wollen Sie das gewahlte Kontingent wirklich inaktiv setzen?
® Antwort Ja: Kontingent wird inaktiv
* Antwort Nein: Keine Anderung des Status des Kontingentes
® Das Listenfenster bietet weiterhin folgende Mdglichkeiten an:
® Kontingent Léschen
® Angelegte Notizen lesen
® Kontingentinformationen drucken
® Export der Kontingentinformationen als csv-Datei (Inhalt der Datei sind alle Informationen zum Kontingent inkl. detailierte
Platzliste)
® Kontingentdaten bearbeiten

Sperren

® Der Nutzer erhélt hier eine Ubersicht tiber alle in den VA angelegten Sperren
® Folgende Informationen werden angezeigt
® Sperrenname
® Sperrtyp
Anzahl Platze total
Anzahl Platze pro PK
® Fir den Fall, dass die Einteilung der PK Uber die VA unterschiedlich ist kann man die entsprechende Verteilung
Uber das Aufklappen des Untermenus (+) erhalten
® Der Reiter Aktiv beschreibt die aktuellen Status der Sperren
® Fir alle aktiven Sperren ist ein Hacken gesetzt
® Alle inaktiven Sperren haben kein Hacken
® Zum Aktivieren der Sperre muss ein Hacken gesetzt werden
® System pruft, ob die in der Sperre befindlichen Platze nicht zu einer anderen aktiven Sperre gehoren.
® Meldung: Der / die gewahlten Platze liegen in einer anderen aktiven Sperre. Méchten Sie trotzdem
die neue Sperre auf diese(n) Platze anlegen?
® Bestatigung per OK. Nutzer springt auf die vorherige Ebene zurick, es steht kein Hacken in der zu
bearbeitenden Sperre
® Entfernt man den Hacken einer aktiven Sperre erscheint folgende Abfrage:
® Wollen Sie die gewahlte Sperre wirklich inaktiv setzen?
® Antwort Ja: Sperre wird inaktiv
* Antwort Nein: Keine Anderung des Status der Sperre
® Das Listenfenster bietet weiterhin folgende Mdglichkeiten an:
® Sperre Loschen
Angelegte Notizen lesen
Sperren-Informationen drucken
Export der Sperren-Informationen als csv-Datei (Inhalt der Datei sind alle Informationen zur Sperre inkl. detailierte Platzliste)
Sperren-Daten bearbeiten

6) Kontingent / Sperren - Datenfenster
Kontingent

® Das Kontingentdatenfenster enthalt alle wichtigen und grundlegenden Einstellungen eines Kontingentes
®* Name des Kontingents
® Zeigt ob ein Kontingent absolut giiltig ist oder nicht
® Fir den Fall der absoluten Giiltigkeit kann man zusatzlichen den genauen Zeitraum der Gultigkeit definieren
® Man kann entscheiden, ob ein Kontingent nach Ende der Giiltigkeit automatisch in das Standartkontingent aufgeldst werden
soll
® Ein Kontingentbuchstabe kann vergeben werden (dieser Wert ist eindeutig und kann nur einmal vergeben werden)
® Ein Kontingentverantwortlicher kann hinterlegt werden
® Es konnen entsprechende Notizen angelegt werden
® Das Kontingentfenster 6ffnet sich bei:
® Anlage eines neuen Kontingents automatisch
® Betatigen des Button "Kontingentdaten bearbeiten" im Listenfenster
® |m Kontingentdatenfenster befinden sich zuséatzlich detailierte Informationen
® Uber die im Kontingent enthaltenen Platze (Platzliste) (Abb 6.: Kontingent-Datenfensterplatzliste)
® (ber die Historie des Kontingents, in der z.B. Veranderungen an der Platzanzahl nach vollzogen werden kénnen. (Abb. 7:
Konitngent-Datenfensterhistorie)
® Um die Prioritat eines Kontingents zu erhdhen bzw. zu senken dient der Schalter "Prioritat &ndern”
® Es offnet sich analog zum Saalplaneditor ein Fenster in dem alle angelegten Kontingent in Ihrer Reihenfolge dargestellt
werden und diese dann entsprechend verandert werden kann
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® Funktionalitéat ist notwendig, um einzustellen welches Kontingent verkaufbar ist (= es hat die hohste Prioritat) wenn ein Platz

in mehreren Kontingenten enthalten ist.

Sperren

® Das Sperren-Datenfenster enthélt alle wichtigen und grundlegenden Einstellungen einer Sperre
L]

Name der Sperre

® Zeigt ob eine Sperre absolut guiltig ist oder nicht
® Fir den Fall der absoluten Gilltigkeit kann man zusatzlichen den genauen Zeitraum der Gultigkeit definieren

Ein Sperrtyp kann vergeben werden

® Das Sperren-Fenster o6ffnet sich bei:

® Anlage einer neuen Sperre automatisch

Ein Verantwortlicher kann hinterlegt werden
Es kdnnen entsprechende Notizen angelegt werden

® Betatigen des Button "Sperren-Daten bearbeiten" im Listenfenster
® Im Sperren-Datenfenster befinden sich zuséatzlich detailierte Informationen

® (ber die in der Sperre enthaltenen Platze (Platzliste) (Abb. 8:Sperren-Datenfensterplatzliste)

Man kann entscheiden, ob eine Sperre nach Ende der Gilltigkeit automatisch aufgeldst werden soll

® Uber die Historie der Sperre, in der z.B. Veranderungen an der Platzanzahl nach vollzogen werden kdnnen. (Abb. 9:

Sperren-Datenfensterhistorie)

7) Kontingent / Sperren - Daten

Kontingent

# Was

1 Name des Kontingents - der Name ist
innerhalb einer VA eindeutig

2 Gultigkeit absolut - auBerhalb des Zeitraums von
- bis
ist das Kontingent nicht verkaufbar

2a | Glltigkeit des Kontingents von

2b | Gllltigkeit des Kontingets bis

3 | Obdas Kontingent bei Ablauf ins Standart-
kontingent zuriickfallt (aufgeldst wird) oder
weiter besteht

4  Kontingentbuchstabe (auch Ziffern sind erlaubt)
zur Markierung der
Platze des Kontingenst im Saalpln

5 | Verantwortlicher Benutzer (optional)

6 | Notizen (analog zu den Vorgangsnotizen

In der Ansicht Kontingentdaten sind zusatzlich folgende Informationen abrufbar (siehe auch Abb. Kontingentdatenfenster)

# Was

Fuhrungstext

Name

Gultigkeit absolut

Glltig von

Gultig bis

Nach Ablauf
auflésen

Kontingentzeichen

Verantwortlich

Notizene

Flhrungstext Anzeige

Typ

Textfeld (30AN)

Checkbox

Datum/ Uhrzeit
oder

Anzahl
Tage/Std.

Datum/ Uhrzeit
oder

Anzahl
Tage/Std.

Ceckbox

Dropdown mit
noch
verfugbaren
Zeichen

Dropdown mit
Benutzer-
kennung bzw.
Klarname

Karteikasten,
Textfeld

Anmerkungen

Voreinstellung Anmerkungen /

leer

Nein

Nein

leer

Ausfihrender
Benutzer

leer

Automatisiert wie in
Zulassung?

errechnet selbst die
entsprechende Zeiten

Automatisiert wie in
Zulassung?

errechnet selbst die
entsprechende Zeiten
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1 Platzliste - Darstellung des Inhaltes Platzliste Pro Platz: Fir den Fall, dass im Kontingent nicht alle Platze gleich sind
des Kontingents - muss die Platzliste fir die
Preiskategorie = einzelnen VA aufgeschlisselt werden

- Reihe
- Platz
2 | Historie - Darstellung der am Historie Pro Anderung
Kontingent )
vorgenommenen Anderungen - Datum /
Uhrzeit
- Benutzer
- Pro
Preiskategorie
0 Anzahl +/-
Sperren
#  Was Fuhrungstext  Typ Voreinstellung Anmerkungen / Fragen
1  Name der Sperre - der Name ist Name Textfeld (30AN) leer
innerhalb einer VA eindeutig
2 | Glltigkeit absolut - auRBerhalb des Gultigkeit Checkbox Nein
Zeitraums von - bis absolut
ist die Sperre nicht gultig
2a Gultigkeit der Sperre von Glltig von Datum/ Uhrzeit oder Automatisiert wie in
Anzahl Tage/Std. Zulassung?
errechnet selbst die
entsprechende Zeiten
2b  Gultigkeit der Sperre bis Giiltig bis Datum/ Uhrzeit oder Automatisiert wie in
Anzahl Tage/Std. Zulassung?
errechnet selbst die
entsprechende Zeiten
3 | Obdie Sperre bei Ablauf aufgeldst wird Nach Ablauf Ceckbox Nein
oder weiter besteht auflésen
4  Sperrentyp Sperrentyp Dropdown mit vorhanden  leer
Sperrtypen
(Technisch,
Sichtbehindert,
Verwaltung,...)
5  Verantwortlicher Benutzer (optional) Verantwortlich = Dropdown mit Benutzer-  Ausfihrender
kennung bzw. Klarname Benutzer
6 | Notizen (analog zu den Vorgangsnotizen)  Notizen Karteikasten, Textfeld leer

In der Ansicht Sperren-Daten sind zusatzlich folgende Informationen abrufbar (siehe auch Abb. Sperren-Datenfenster)

# Was Flhrungstext Anzeige Anmerkungen
1 Platzliste - Darstellung des Inhaltes = Platzliste Pro Platz: Fir den Fall, dass in der Sperre nicht alle Platze gleich sind
der Sperre - muss die Platzliste fur die

Preiskategorie | einzelnen VA aufgeschlusselt werden

- Reihe
- Platz
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2 | Historie - Darstellung der an der Historie Pro Anderung

Sperre

vorgenommenen Anderungen - Datum /
Uhrzeit
- Benutzer
- Pro

Preiskategorie

0 Anzahl +/-

8) Kontingent / Sperren - Statistik

* Ublicherweise findet man eine detailierte Aufstellung der Kontingente/Sperren pro VA im Zwischenreport
® Zum Auswerten der verwendeten Kontingente wird jedoch eine eigene Kontingetstatistik bevorzugt

® Diese soll analog zur Statistik aus ELECTRA aufgebaut sein
® Folgende Punkte mussen angezeigt werden
® Verantwortlicher Benutzer
Kontingentschlissel
Kontingentname
Aktiv ja/nein
Veranstaltungsname
VA-ID
Saison
VA-Datum
VA-Beginn
Glltig von (Datum + Uhrzeit) = z.B. Vorverkaufsstart
Giltig bis (Datum + Uhrzeit) = z.B. Verkaufsende
Anzahl Platze gesamt
verkauft Gesamt
Verkaufsanteil Gesamt
® Die letzten Drei Punkte dann ebenfalls noch auf die vorhandenen PK runtergebrochen

® Bericht muss nach folgenden Kriterien erzeugbar sein:

® Auswahl von gewlinschten VA

® Auswahl nach Zeitraum

¢ Auswahl nach Kontingentnamen
® Auswahl nach Verantwortlichen

9) Rechte fur Kontingent / Sperren - Pflege

® Grundséatzlich sollten die Rechte als Funktionsgruppenrechte angelegt werden
® Es werden folgende Rechte bendtigt:

® Kontingent neu anlegen
Kontingent bearbeiten
Kontingent léschen
Sperren neu anlegen
Sperren bearbeiten

® Sperren ldschen

® Zusétzlich sollten gesonderte Rechte angelegt werden, wenn es um das Arbeiten mit dem Saalplantemplate geht

® Kontingent / Sperren Saalplantemplate anlegen
® Kontingent / Sperren Saalplantemplate bearbeiten
® Kontingent / Sperren Saalplantemplate I6schen

10) Kontingente / Sperren - Anlegen

Kontingent

N A WNE

. Auswahl der gewiinschten VA aus dem Suchergebniss
. Betatigen des Buttons "Kontingent neu anlegen"

Es o6ffnet sich das beschriebene Kontingent-Datenfenster

. Erfassen der geforderten Daten
. Kontingent erscheint mit Name, Kirzel und der Anzahl Platze (hier 0) im Listenfenster

Da die Defaultregel den Durchstich im Saalplanfenster anzeigt, steht dieser ebenfalls gleich zur Verfiigung

. Es besteht nun die Méglichkeit den Saalplan nach belieben noch zu andern
. Auswahl der gewiinschten Platze

a. Variante 1: Der Saalplan zeigt alle fiir alle VA kontingentierbaren Platze an
i. Markieren der gewiinschten Platze per Mouse
ii. Platze werden Griin umrandet (Analog zur Platzwahl bei Ticketbuchen)
iii. Um Platze aus dem Kontingent wieder zu entfernen nochmaliges Markieren per Mouse Over
b. Variante 2: Der Nutzer stellt einen Wunsch Saalplan ein
i. Markieren der gewiinschten Platze per Mouse
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ii. Abfrage ob diese Platze fur alle verbleibenden VA kontingentiert werden sollen

1. wenn ja: System priift die Machbarkeit
a. Fur alle kontingetierbare Platze setzt das System das Kontingent
b. Fir alle anderen Platze wird angezeigt, in welcher VA das Kontiengentieren (m it Anzahl der

fehlenden Platze) nicht funktioniert hat

c. Auswahl den entsprechend nachsten Saalplanes

2. wenn nein:System fragt den Anwender ob die maximal mégliche Menge an Platzen kontingentiert werden

sollen

a. ja: es werden weniger Platze als markiert in das Kontingent ibernommen
b. nein: Auswahl der nachsten VA in der nicht alle Platze kontingentiert werden konnten

Sperren

. Auswahl der gewuinschten VA aus dem Suchergebniss
. Betatigen des Buttons "Sperre neu anlegen"
Es offnet sich das beschriebene Sperren-Datenfenster
. Erfassen der geforderten Daten
. Sperre erscheint mit Name, Typ und der Anzahl Platze (hier 0) im Listenfenster
Da die Defaultregel den Durchstich im Saalplanfenster anzeigt, steht dieser ebenfalls gleich zur Verfuigung
. Es besteht nun die Mdéglichkeit den Saalplan nach belieben noch zu andern
. Auswahl der gewunschten Platze
a. Variante 1: Der Saalplan zeigt alle fiir alle VA sperrbaren Pléatze an
i. Markieren der gewiinschten Platze per Mouse
ii. Platze werden Grin umrandet (Analog zur Platzwahl bei Ticketbuchen)
iii. Um Platze aus der Sperre wieder zu entfernen nochmaliges Markieren per Mouse Over
b. Variante 2: Der Nutzer stellt einen Wunsch Saalplan ein
i. Markieren der gewiinschten Platze per Mouse
ii. Abfrage ob diese Platze fur alle verbleibenden VA gesperrt werden sollen
1. wenn ja: System priift die Machbarkeit
a. Fur alle sperrbare Platze setzt das System die Sperre
b. Fir alle anderen Platze wird angezeigt, in welcher VA das Sperren (mit wievielen Platzen) nicht
funktioniert hat
c. Auswahl den entsprechend nachsten Saalplanes
2. wenn nein: Nachster Saalplan muss ausgewahlt werden

ONOUAWN R

11) Kontingente / Sperren - Bearbeiten

Kontingent

1. Auswahl der zu bearbeitenden VA
2. Das zu bearbeitende Kontingent kann im Listenfenster markiert werden
a. Fur den Fall das alle Platze des Kontingents identisch sind springt der Saalplan in den Durchstich
i. Platze kdnnen per Mouse hinzugefiigt bzw. entfernt werden
b. Fur den Fall das die gewahlten Platze in den VA unterschiedlich ist kann man in einem Untermenu (+) unter dem Kontingent
die gewiinschte VA auswahlen
i. Platze kdbnnen per Mouse Over hinzugefugt bzw. entfernt werden

3. % Fir den Fall, dass alle bereits im Kontingent befindlichen Platze entfernt werden soll muss eine Sicherheitsabfrage erfolgen :
Wollen Sie das gesamte Kontingent auflosen?
a. Nein: Nutzer gelangt in den Status vor dem Markieren aller Platze zurtick
b. Ja: Kontingent wird komplett aufegldst und wird glecihzeitig aus dem Listenfenster entfernt

Sperren

1. Auswahl der zu bearbeitenden VA
2. Die zu bearbeitende Sperre kann im Listenfenster markiert werden
a. Fur den Fall das alle Platze der Sperre identisch sind springt der Saalplan in den Durchstich
i. Platze kénnen per Mouse hinzugefugt bzw. entfernt werden
b. Fur den Fall das die gewahlten Platze in den VA unterschiedlich ist kann man in einem Unterment (+) unter der Sperre die
gewlnschte VA auswahlen
i. Platze kdnnen per Mouse hinzugefiigt bzw. entfernt werden

3. ‘% Fir den Fall, dass alle bereits in der Sperre befindlichen Platze entfernt werden soll muss eine Sicherheitsabfrage erfolgen :
Wollen Sie die gesamte Sperre auflosen?
a. Nein: Nutzer gelangt in den Status vor dem Markieren aller Platze zurtick
b. Ja: Sperre wird komplett aufeglést und wird gleichzeitig aus dem Listenfenster entfernt

12) Kontingente / Sperren - Ldschen

1. Alle VA mit dem / der zu I6schenden Kontingent / Sperre ausgewéhlen
2. Zu léschende(s) Kontingent / Sperre im Listenfenster markieren
3. Betétigen des Buttons "LOSCHEN"

Seite 9 von 19



4. Eventuell Sicherheitsabfrage einfligen (Wollen Sie das Kontingent / die Sperre wirklich endgultig 16schen?)

5. Kontingent / Sperren sind geldscht
6.

Use Case

Aktivitatendiagramme

Kontingent anlegen

act act_Kontingent anlegen /

Anwender

TO30

Auswah| der gewlnschten VA

offnet s\ch]

=
=

[ Kentingentdaten erfassen und speichem }\

N

erscheint im
Listenfenster (Anzahl Tickets = 0}

Saalpl

Durchstich oder
Wunschsaalplan

Wunschsaalplan

andurchstich

Durchstich aller Saalpléne [Default) =

VA kentingentierbar sind

[\ngezeigt werden nur Plitze die in allen

Auswahl der

gewiinschten Pldtze

)

Die gewinschten Flétze sscheinen
im Listenfenster und sind im
Saalplan markiert

_\r Anzeige des gewiinschten Saalplans

Auswahl eines
VA Saalplans

Nein

Agchten Sie nur die

gl

werden nur Plitze die in
dieser VA kontingentierbar sind

Auswahl der
gewiinschten Plitze |

Uberprifen ob die
gwihlten PLétre in des

anderen VA
kontingenierbar siny

méglichen Flatze
kenfingentiersn?

Die gewinschten Plitze
erscheinen im Listenfenster
und sind im Saalplan markiert

)

Die gewiinschten Plitze

erscheinen im Listenfenster
und sind im Saalplan markiert

Kontingent bearbeiten

% Im Punkt Kontingent Bearbeiten besteht durch Markieren aller im Kontingent / in der Sperre befindlichen Platze die Moglichkeit
das Kontingent / die Sperre ebenfalls nach Bestatigung einer Sicherheitsabfrage komplett zu I6schen.
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act Kontingent bearbeiten

Kontigent
bearbeiten

Zubearbeitende
VA auswahlen

Zu bearbeitendes
Kontingent im
Listenfenster

markieren

Anzeige der Platze im
Saalplandurchschnitt

Entfernen bzw.
Hinzufiigen der

gewiinschten
Pldtze per Mouse
Ower

Kentingent ist bearbeitet

Plétze im Keontingent sind gl

Im Listenfenster kann man
iiber das Untermenii (+} die
gewiinschte VA wahlen

Durch Markieren der VA

wird der entsprechende
Saalplan geladen

Entfernen bzw.
Hinzufiigen der

gewiinschten Plitze per
Mouse Owver

System priift die
Machbarkeit und zeigt VA
bei denen die Plitze nicht
kontingentierbar sind

Nein

Scllen die Markierten Plitze nreh
Méglichkeit in den anderen VA
auch bearbeitet werden

Méglich

Kontingent ist bearbeitet

Kontingent I6schen
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act Kontingent [Gschen /

Auswahl des gewilnschten
Kaontingents im Listenfenster

Betatigen des Button "Ldischen™
im Listenfenster

Sicherheitsabfrage: "Wollen Ja
sie das Kontingent wirklich

lgschen?

Kontingent wird geléscht und alle
Pldtze gehen ins Standartontingent

Kontingent wird
zurddk

nicht geloscht

Kontingent im Saalplantemplate bearbeiten
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act Bearbeiten von Kontingenten im Saalplantemplate/

Auvuswahl Menidpunkt:
Grundsaalplan bearbeiten

Auswahl des
gewilinschten Saalplanes

{Analog zur Auswahl im
Saalplaneditor)

Erstellen der
gewilinschien
Kontingente
(Kontingentdatenfenster
dffnet sich auch hier)

Speichern des
bearbeiteten
Saalplanes

Kopieren des
bearbeiteten Saalplanes

i Bl sktiven WA Ja Soll der Saalplan |

@( slle aktiven VA

kopiert werden®

Auswahl der
gewlnschten WA und
wopiersn des
bearbeiteten
Szalplanes

Abfragefenster
dffnet sich:
Liste mit allen

VA (Auswahl
bzw. nur
Speichern

dglich

®

Speichern der
Anderungen ohne
kopieren in eine
WA

Oberflache

Reports

[Electra]Anforderung Massendruck Tickets"Beispiel_Statistik_Electra.xIsx] -Report als Grundlage fir die Kontingentstatistik

Rechte

Systemeinstellungen

Nicht-funktionale Anforderungen
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Performance

Zielsystem

Mengengerust

Dokumentationsanforderungen

Schnittstellen

Definitionen, Fachliche Begriffe, Regeln

Abbildungen

Abbl.: VA Auswahl

Ticket Online 30 - Editor Kontingente / Sperrungen 0%
Arbeitsplatz Verkauf Veranstaltung Abennement Veranstaltungsstitte Backoffice Stammdaten Systempflege Hilfe
EEEEEEE I ===

tnsizio [T 0 T weters 1 I T R S

Veranstattngsstorres [ [w][ ] I R S I—

0 oo ol m— T R

smopor [ v
[ sucken [ | Hinzumichen J| merken | [zurierserzen [ Lesren |

VAID | Titel Termin Status | Veranstalfungsstitie Saal Saalplan Hauseinteilng

kdi123 | kdl 121209 AAA Theater HH Hauptsaal Spielzeit 2010 2010 | Kontingente |

kdi33 | kdl 13,1209 AAA Theater HH Hauptsaal Spielzeit 2010 2010 | Sperrungen I

kdllzz | kdl 141209 AAA Theater HH Haup+saal Spielzeit 2010 2010

| komingente im Grundsaclplon bearbeiten |

| sperrungen im Grundsacplan becrberten |

Abb 2.: Kontingent Saalplan und Listenfenster
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Ticket Online 30 - Kontingent Editor

-0 R
itsplatz_Verkat Abernement Bocksffice_Stammdaten_Systempflege Hilfe
LEEEEEEEEEEEE
VATD el W Termin Shore] Soalpion arasigen 1
kdl1z3 edl 121209 AAR (m]

fingent neu onlegen
e o |
kdltzz kel 141209 ARA a Abbrechen l

/-’ Bei dieser Auswahl (befault) wird ein Durchschnitt durch die Saalpkine der

gewdhlten VA dargestellt.
[ scalplaneditor\|Einzelplatzeditor, B bior e e nln VA kit s (o)
[ 1 [ e P cie in Wansch Vi e e st
OOEEEE [e A
n|
1001
} } Saalplanibersicht
100000 100000 100000
100000 10101010001 100000
100000 100000 100000
Bei dieser Auswahl erscheint im Bereich der VA die Méglichkeit die
Legende gewinschte VA ausmwahlen (Haken setzen). Entsprechend der Auswahl wird
Platz verkauft, gesperrt oder reserviert der Saalplan in den Editor geladen
[2] Platz fur alle VA im gl Korr.
o Platz nicht in allen VA im Konting.
Bl | O Plarz verfigbar
(] Plarz verfigbar (in verschiedenen PK)
AV
Listeranscht O Kortingert O Veranstaltung ® N akrive Kontingente nzeigen
Kontingemtname. Kirzel Akdiv Platze gesomt Platze / PK l
Kontingen A o [~ 100 (60/40) ﬁ
(+) ing 3
o e - 24 = o T T
(9 = bie Ptz ds Kontingents sind
nicht in allen VA gleich (eventuell
e verschiedere ) L —|

o [ e [ o

(I e |

Abb. 3: Kontingent Saalplanfenster mit Einzelplatzsuche

Ticket Online 30 - Kontingent Editor

-0%
Abopnement

Backffice_Stammdaten_Systempflege Hilfe.

VAID Titel w

Termin Srand Saalylon anzsigen ]
kdi1z3 kel

121209 ArA (m]

o | e ]
Kdl1zz kdl 141209 AAR (m} Apbrechen l
Bei dieser Auswahl (Defauit) wird ein Durchschnitt durch die Saalplne der

gewdhlten VA dargestellt.

[ sealplancaitor\[Einzelplatzeditor,

R ———

Mo Pltoe di i Worch Y beirgerarer s
sortiertich Q) Bereich Q) Kategorie o .

o
Bereich 7 Kategorie. Pltze Gesamt Flstze kortingentierbar. 1
Block A 100 75

Reihe 1 10 10

Reihe 2 10 5

Bei dieser Auswahl erscheint im Bereich der VA die Maglichkeit die
Block gewinschte VA asszmdhlen (Haken setzen). Entsprechend der Auswahl wird
51

der Saalplan in den Editor geladen
ol [ ] sereion [ ] G | Zom Katingent mivatfiger
Rahe: [ ] eemven [ ] pees [ [[von Roringent entfermen |

jac_ )
AY
Listeransicht O fertingert O Veranstaltung @ Nur aktive Kertingente anzeigen
Kontingertname Kiirzel Aletiv Platze gesomt. Platze / PK. l
Kontingen A a [} 100 (80/40) ﬁ
]
() Kentingent 8 - b 2m -
! m (?) = Anzahl der Plitze pro PK in den VA unterschiedlich
(#) = Die Plitze.
des Kenfingents |
sind nicht in allen 1o

R Lischen |[Historie [ Netizen || Drucken

Y[ Exportais cvs | [ Kertingertdoten bearbeiten.. |

Abb.4: Sperre Saalplan und Listenfenster

Seite 15 von 19



Ticket Onli

ine 30 - Sperren Editor

-0 R

| Arbeitsplatz Verkarf Veranstalting Abornement Veranstalfungsstiitte Backoffice Stammdaten Systempflege Hilfe

[EVEE

=]

VATD el w Termin Stan] Saalpian amzeigen ]
kdi123 kal 121209 AAA [m]
Sperre neu anlegen
oo o |
22 el 141209 ann o Akkrechen |
[ P et v s et
] M lsee i in Wansch VA ko fnenirbor sl
GEEE CEEE
Saalplanibersicht
1000000 100000
10000000 100000
1000000 100000
Tegende
Platz verkauft ofer reserviert
[E] Platx fii- alle VA in der gleichen Sperre
Platz nicht in allen VA in der Sperre
B | [ Piarz verfigbar
AV
Listenensicht O Sperre O Vermstaltung
Sperren-Nane Sperrenyp ki Plize gesam Firze 7 FK 1
Sperre A Technisch %8 100 (60/40) 1
- F— 4 - o |
) = Anzsh der Pltze pro P inden VA unferschiedich
() = bie Pize
der Sperre snd
vicht in alen VA Laschen Histarie Notizen Drucien Export als cvs | [ Sperren-Daten bearbeiten,
P I ] I 1 I ]

Abb. 5:

<in Durchstich durch die Saalpléne der

/-’ Bei dieser Auswahl (Default) wi

gewdhiten VA dargestellr.

Bei dieser Auswahl erscheint im Bereich der VA die Maglichkeit die
gewinschte VA auszmwiihlen (Haken setzen). Entsprechend der Auswahl wird
der Saalplan in den Editor geladen

Sperren Saalplanfenster mit Einzelplatzsuche

Ticket Online 30 - Sperren Editor

-0

Arbeitsplatz Verkasf Veranstalting Abornement Veranstalfungsstiitte Backoffice Stammdaten Systempflege_Hilfe

[EVEE

5]

VAID Titel w Termin Statud ‘Saalplan onzeigen q
kdi123 kal 121209 AAA [m]

Sperre neu anlegen
oo o |
kdi122 kdl 141209 AdA o Abbrechen l

Sortiertnach Q) Bereich ) Kategorie

[ T ————

] Ml die iy Wansch VA sprrbor s

Bereich / Kategorie. Platze Gesamt Platze sperrbar I
Block A 100 75

Reihe 1 10 0 Sadlplanibersicht

Reihe 2 0 5
Block B Legende

Platz verkauft oder reserviert

mzart [ ] ek [ tupemetn |_or Speve iger (2] Pl i il VA i der 1. Sprre
Bereich:

Platz richt in allen VA in der Sperre

[ Platz verfigbar

(#) = Die Platze
der Sperre sind
icht in allen VA
gloich (eventuel

Abb. 6:

AV
Listeransicht O Kortingert Q) Veronstaltung
Sperren-Nane Sperrty iy Plerze gesom Pirze 7 PK 1
Sperre & Technisch %4 1w (60/40) 0
(+) Sperre B Verwaltung 8 200

¥
<

<in Durchstich durch die Saalpléne der

/-’ Bei dieser Auswahl (Default) wi

gewdhiten VA dargestellr,

Bei dieser Auswahl erscheint im Bereich der VA die Maglichkeit die
gewinschte VA auszmwiihlen (Haken setzen). Entsprechend der Auswahl wird
der Saalplan in den Editor geladen

(50202) ‘

(7) = Anaohl der Pltze pro PK in den VA unterschiediich

Ciecven |[ e | ersen [ oreren | [ Evporra cve | [ Sperven-baren vearvesen | |

Kontingentdatenfenster mit Platzliste
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Ticket Online 30 - Kontingentdatenfenster

-0%R

® Platzliste ) Historie

va1vaz\lvas\va4

Mome: I_ F
Giiltigheit absolut: |
Dotum: I_ F I_ F PK Bereich
Mach Ablauf aufiésen: [ 1 A
Kortingentbuchstaben: I —Fl
Veramtwortlich: [ —Fl ! A
Motizen: | ! A

| 1 A

Reihe
1

1

Platz

LKDn'HngEn‘I‘pr‘inr'ih':i‘I‘sE‘I‘zan I | Abbrechen I LKDn'HngEn'I‘du‘l‘an speichern I
— —

Abb. 7: Kontingentdatenfenster mit Historie

Ticket Online 30 - Kontingentdatenfenster 0"
Marne: I_ F D Platzliste (8 Historie
Giiltigkeit absolut: |
Darturm: I - F Datum Benutzer | Platze + Plitze ./, 1
Mach Ablauf auflésen: M 0L012010 | JTU 50/50/100 | 0/0/0 ﬁ
Kantingentbuchstaben: | [*] 05012010 | SBU 0/0/0 10/2/0
Veramtwortlich: lv |
[ 08012010 | JTU TE/TR/TE 04040
Metizen: I
| 17,01, 2010 CHU 04040 472570
i)

Kontingentprioritit setzen I | Abbrechen I |

Kontingentdaten speichern I

Abb. 8: Sperrendatenfenster mit Platzliste
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Ticket Online 30 - Sperrendatenfenster

-0%R

Mame:
Giiltigkeit absolut:

Datum:

Mach Ablouf aufldsen:

Sparramtyp!
Veramtwortlich:

Motizen:

® Platzliste ) Historie

IET | [vai\va\vas\|vas
I_ F - I_ F PE Bereich Reihe Platz
M 1 A 1 1 ﬁﬂ
{ E 1 A 1 2
Ik A 1 3
E 1 A 1 4
iG5|

| Abbrechen I l_f:p?.r'r'an-Du‘l‘an speichern I
—

Abb.9: Sperrendatenfenster mit Historie

Ticket Online 30 - Sperrendatenfenster 0"
Marne: I_ F D Platzliste (8 Historie
Giiltigkeit absolut: |
Darturm: I - F Datum Benutzer | Platze + Plitze ./, 1
Mach Ablauf auflésen: M 0L012010 | JTU 50/50/100 | 0/0/0 ﬁ
Sperrentyp: | [*] 05,00L2010 | SBU 0/0/0 10/2/0
Veramtwortlich: lv |
l 08012010 | JTU 75/75/75 04040

Metizen: I

| 17,01, 2010 CHU 04040 472570

G

Abbrechen I |

Sperren-Daten speichern I

Abb.10: Nicht kontingentierbare Platze bei Platzwahl Giber Wunsch-Saalplan
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Ticket Online 30 - Editor Kontingente / Sperrungen

Bitte beachten Sie, dass nicht alle gewdhlten Plitze in den anderen Veranstaltungen kentingentiert werden

konnten.
Veranstaltung | Datum Platze sind kontingentierbar |Pldtze sind nicht kentingentierbar
Kénig der Léwen | 15.03,2010 16:00 Uhr | 150 50
Kénig der Léwen | 15.03,2010 20:00 Uhr | 110 90
Kdnig der Lowen | 17.03.2010 20:00 Uhr | 150 50
Kénig der Léwen | 18.03.2010 20:00 Uhr | 100 100
Kénig der Léwen | 20.03.2010 20:00 Uhr | 124 76
Kénig der Léwen | 21.03.2010 20:00 Uhr | 190 10
Kénig der Lowen | 23.03.2010 20:00 Uhr | 180 20
Kénig der Léwen | 30.03.2010 20:00 Uhr | 150 50
Aktuelle Anzahl von Tickets ins Kontingent ibernehmen [ Fehlende Plétze ins Kontingent ibernehmen |
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